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السياسة الجودة واستمرارية الأعم  

ة ااااااا ة   ااااااا ةا  ااااااا   ة
ي
اااااااانطلاقاااااااؤ ةةفااااااا ةدمااااااا ومةتااااااا  ؤتةق اااااااا ةل لاااااااا  ا  ةد مااااااا ةد ق اااااااؤتة  ااااااا ؤ ةا  لاقااااااا  زةفااااااا ةا     

ي
لد ماماااااااؤ

لداااااااااا ت إةا اااااااااا  مةةلافاااااااااا   ا   ةا   ااااااااااؤ ة اااااااااااست اتيؤةا فاااااااااا إادااا ةتبتطااااااااااؤةد اراااااااااا ة   زا يااااااااااؤة  ط ااااااااااا ة  ط  ااااااااااؤتةا ا  ةا  اااااااااا   

ة:  ةتلا ا كؤ  ة   ما ةتؤ  اتطؤةلدط   تؤة ض ؤنةاف   ا   ةدم ومةا خ   ةف ةا     ة

 ا   ثؤ ة كؤت ةا م ان نةلالأنظ  ةا  ؤ   ةلأ  ؤ ةا     . .1

ة ااااااااا ةتااااااااالا ةا  طااااااااا   ةلا   لاااااااااا ن   ماااااااااا ةد ق اااااااااؤتة  ااااااااا ؤ ةا  لاقااااااااا ةةجااااااااا   ةا خااااااااا  ؤتةا م  ااااااااا ة تااااااااا ة لاااااااااا   ة .2

   ؤو إةا  ل ا ةل تض ةا  ؤ فؤت.ا لا   ة     اؤتةحلابةا

 . لا   ؤتةا      لىةكؤت ةل  ؤب تطؤةة نؤءة ؤش اتةالأ اء  ةط   ةد ما ةات افةا     ةض ؤنة .3

ا اااااااااااالا  ةا اااااااااااا  مةةكؤتاااااااااااا ة اااااااااااا ةتاااااااااااالا ةدماااااااااااا ومةا   كااااااااااااؤ ةلا  طاااااااااااا   ةا لااااااااااااا   لتشاااااااااااا ا ةت ز اااااااااااازةا ثمؤتاااااااااااا ةا فاااااااااااا  ؤقا ة .4

 لدم و ةا  ي  ةا   ا ا .

    ؤ اااااااااا ة اااااااااا ة تطااااااااااةةافاااااااااا   ا   ةالأ  ااااااااااؤ  ةلادخااااااااااؤقةا جاااااااااا اءاتةلا اااااااااا ا ةالمخااااااااااؤط ة لااااااااااىد فااااااااااااةا     ااااااااااإةا   اااااااااا ة .5

 .لت ؤ ا ةة   ؤء ةا ضط ا ؤت

 .ا  لاق ةا  ؤ ة ض ىةو م ة  ؤ ا ف ث ؤ ةف ةا  نا ةا    ا ة      ةلا  مناؤتةا   وث  .6

 ااااااااااااا  مةادخاااااااااااااؤقةا مااااااااااااا ا ةلح ؤوااااااااااااا ةالأنظ ااااااااااااا ةلا  اؤناااااااااااااؤتة ااااااااااااا ةة  ث قاااااااااااااا ة ؤ اااااااااااااا قاتةةدااااااااااااا ت إة نظ  ااااااااااااا ة     ؤداااااااااااااا ة .7

 ا تط و ات.

 ةا  لاقاااااااا ةاح اؤجاااااااؤتة  ااااااا ؤة اااااااا لا م تااااااا ة لاااااااا   ة  اااااااؤء ة اااااااا ء بةا  ااااااا   ةب اااااااك ة لااااااااا   ةلا  دماااااااؤءة  ياااااااؤ ا طمة .8

 ا  ؤ ا ةلا لا م  ا .

ةا  و ةا  ؤ ة

ة)  ق (


